SO Y TE DPONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 41/KH-BVTM Thap Muwoi, ngay 19 thang 03 nam 2021
KE HOACH

Cii tién chit lwong bénh vién nim 2021

Cin ct Thong tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 cia B6 Y Té
huéng dan thuc hién quan 1y chét luong dich vu kham, chira bénh tai bénh vi¢n;

Can ctr “Bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién” ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta B truéng Bo Y té;

Can ctt Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bo Y té vé viéc
huéng dan phong ngira su ¢6 y khoa trong cac co s kham bénh, chita bénh;

Can ctt Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 ciia Bo trudong Bo Y
té vé viéc ban hanh Huéng dan xdy dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do ludng
chét luong bénh vién;

Can ct Quyét dinh 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ctia Bo truong BO Y
té vé viéc ban hanh B9 tiéu chi chat luong danh gia mirc d6 an toan phau thuat;

Can ctr két qua danh gia chat luong Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap
Mudi nim 2020 do Poan kiém tra S¢ Y té Ddong Thap danh gia ngay
04/03/2021;

Nhim tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chét luong dich vu y
té an toan, chat luong, hi€u qua va mang lai sy hai long cao nhét c6 thé cho
nguoi bénh, ngudi dan va nhan vién y té, bénh vién xdy dung va trién khai ké
hoach ci tién chat luong 2021 véi ndi1 dung cu thé nhu sau:

A. MUC TIEU, YEU CAU:

|. Muc tiéu chung:

Tang cuong hoat dong cai tién chat luong kham, diéu tri va cham soc
huéng dén sy hai long ctia ngudi bénh. Nang diém trung binh chat lugng tir mirc
3,43 1én 3,5 (Tang 20%).

I1. Muc tiéu cu thé:

1. Kién toan hé théng quan ly chét lugng tai Bénh vién.

2. Trén 70% khoa, phong xay dung dé an cai tién chat lugng, trong d6 03

khoa trong diém CC-HSTC-CP, khoa Kham bénh va khoa Phu san bat budc
phai co6 dé an.



3. Trién khai hoat dong 5S tai khoa: Kham Bénh, Chan doan hinh anh,
Phu San, No1 TM.
4. Pam bao B6 tiéu chi chét luong danh gia mirc d6 an toan phau thuat dat
tir muc 3 tro 1én.

5. Trén 90% cac khoa Iam sang thuc hién nghiém viéc phong ngira va bao
c4o sy c6 y khoa theo quy dinh.

6. Xay dung, trién khai, theo ddi ya‘l bao c4o 10 chi sb chit luong bénh
vién nam 2021 va dat muc ti€u 9/10 chi so.

7. Xay dung, trién khai 05 quy trinh chuyén mén, k¥ thuat, gidm sat dinh
ky 1 lan/quy.

8. Cung cb hoat dong dudng diy ndng ctia bénh vién.

9. Nang cao chét lugng cac tiéu chi trong kha nang, diéu kién thuc té tai

bénh vién.

Tiéu A . . Nam | Muc tiéu
STT chi NOi dung danh gia 2020 | 2021
A. Nang mirc
1 Al Be,fr_lh vién bao dam cac di€u kién cap ctru nguoi bénh kip 4 5
thoi
9 AL5 Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, khdm bénh, thanh toan... 4 5
' ' theo dung thir ty bdo ddm tinh cong bang va muc uu tién
Ngudi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach sg,
3. A2.3 X £ 4 5
chat lugng tot
4, C2.1 | Ho so bénh 4n duoc 1ap déy du, chinh xac, khoa hoc 3 4
5. C8.2 | Thuc hién quan ly chat luong cac xét nghiém 2 3
6. C9.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chure hoat dong duoc 4 5
7 C9.2 BflO dam co s¢ vat chat va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat 3 4
dong Dugc
8. E1.3 | Thuc hanh tot nudi con bang sita me 3 4
B. Ciing cb ’
1 ALl Nguoi b¢r;h dugc chi dan ro rang, don tiép va hudéng dan khoa 4 4
hoc, cu thé
2. A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge nim mot ngudi mot giuvong 4 4
3 A22 Nguoi bc?Elh duoc st dung budng vé sinh sach s€ va day du cac 4 4
phuong tién
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bdo dam stc khoe, nang
4, A2.4 2 A 3 3
cao thé trang va tam ly
5 Al N'gﬂum'benh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh 4 4
diéu tri
A4.4 | Nguoi bénh duge huong loi tir chi truong x4 hoi hoa y té
B1.3 | Bdo dam co ciu chuc danh nghé nghiép va xéc dinh vi tri viéc lam




cua nhan luc bénh vién

8 B2 1 NhaH vién y t& dugc dao tao lién tuc va phat trien ky ndng nghe 4 4
nghiép

9. B2.2 | Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning tmg xt, giao tiép, y dic 4 4

10. B3.2 tBéao dam diéu kién lam viéc va v€ sinh lao dong cho nhan vién y 4 4

11, B33 S}J{C k.lloe, doi song tinh than cia nhan vién y té dugc quan tdm va 3 3
cai thién

12, B3.4 Tao Eh,rngA modi truong lam vige tich cyc va nang cao trinh do 4 4
chuyén mén

13, B4.1 XAay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bo 3 3
cong khai

14. B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4 4

15. B4.4 | Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quén 1y ké can 4 4

16. Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay 3 3

17. C2.2 | Ho so bénh an dugc quan Iy chat ché, dy du, khoa hoc 3 3

18. C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong kiém soat nhiém khuan 4 4

19. C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan tha vé sinh tay 4 4

0. C45 Chat tl}al ran y t; duogc quan ly chat che, xur 1y an toan va tuan thu 4 4
theo diing quy dinh

21 C46 CI}at thai l,ong y té fiuqc quan 1y chat ché, xt Iy an toan va tuan 4 4
thu theo diing quy dinh

22. C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3 3

23, c71 Hith(A)ng §0 cl}uc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duogc 3 3
thiét 1ap day du

o4, c73 Ngl.IO'l. ben? du’gf danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 4 4
thoi gian nam vién
Nguoi bénh dugc cung cap ché d§ dinh dudng phu hop véi bénh

25. C75 9 AR 3 3
y trong thoi gian nam vién

26. C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 3

27 D2 1 PlAlong nglra cac nguy co, dién bién bat thuong xdy ra véi nguoi 3 3
bénh

28. E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc chiam séc nhi khoa 3 3

C. Duy tri sé diém dat dwoc nim 2020 ddi véi cac tiéu chi con lai

IIL. Yéu cau:

- Tt ca nhan vién y té trong bénh vién co6 trach nhiém tham gia hoat dong

quan 1y chét lugng.

- Bdo dam va cai tién chat lugng 1a nhiém vu trong tdm, xuyén suot cua

bénh vién, dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.
B. NOI DUNG THUC HIEN: (chi tiét tai phu luc 01)




C. PHONG TRAO NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN

- Céc t6 chtrc doan thé bao gdm: Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién...
phat dong cac phong trao nang cao chat luong bénh vién dudi cac hinh thirc thi
dua cai tién chat lugng trong moi khoa/phong.

- Ban giam ddc bénh vién, Hoi déng quan ly chét luong bénh vién dé ra
cac hinh thuce khuyén khich, khen thudéng céc td chire, ca nhan ¢6 cac hoat dong
tich cuc, hoan thanh xuét sic nhiém vy, dé ra cac y tuéng, quy trinh... gop phan
vao viéc nang cao chat lugng bénh vién:

+ Khen thuong 3 khoa/phong c6 ké hoach cai tién chat lugng tot nhat. Phé
binh va giam hinh thirc thi dua cudi nam cua cac khoa/phong khong xay dung
hoac xay dung ké hoach sau thoi han quy dinh.

+ Khen thuong cac ca nhan co dong gop cho thanh tich chung cua bénh
vién, c6 sang kién cai tién, k¥ thuat 1am sang méi..

+ Kinh phi: 400.000 dong/1 ké hoach horac dé 4n cai tién chat lugng hiéu
qua cua khoa/phong va 200.000 dong/1 sang kién ca nhan.

D. TO CHUC THUC HIEN:

|. Giam ddc bénh vién: Ban hanh Quyét dinh kién toan cac Ban chuyén
trach, mang Iudi, hoi1 dong Quan 1y chat luong.

2. Cac b phan, ca nhan dwgc phan cong c6 nhiém vu:

- Lap ké hoach cho cac ndi dung dugc phan cong, chiu trach nhiém hudng
dan, nhic nhé cac bod phan lién quan trong viéc thyc hién céc ti€u chi theo ké
hoach. Cong tac 1ap ké hoach va trién khai thuc hién hoan thanh trong thang
3/2021. (Chi tiét phdn céng tai phu luc 2).

- B4o céo tién do thuc hi(:en, nhitng thuan loi, khé khan trong qua trinh
thuc hi¢n cua tung tiéu chi cy thé theo thoi gian quy dinh cho Hoi dong quan ly
chat lrong bénh vién (qua Phong QLCL).

3. Phong quén 1y chat lwgng bénh vién ¢ trach nhiém:

- Huéng dan bién phap thuc hién cho timg tiéu chi cy thé. Don doc céc bo
phan lién quan thuc hién theo ké hoach.

- Pinh ky, tién hanh kiém tra, nhic nho cac bd phén phu trach tiéu chi
nang mac nam 2021. (Ban hanh kem theo bang kiéem phu luc 3)

- Mdi quy tong kiém tra Quan ly chat luong bénh vién danh gia lai thang
diém theo b ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién nham ghi nhan tién trinh
thuc hién ké hoach trinh Ban giam doc Bénh vién dua ra ké hoach ti€p theo
thich hop.

- Téng hop nodi dung, kiém tra két qua thyc hién trinh Ban giam ddc giai
quyét kip thoi nhitng kho khan phat sinh trong qua trinh thyc hién.



4. Cac khoa/phong trong toan vién ¢6 trach nhiém:

- Can clr vao ké hoach chung cua toan vién, tu dé ra ké hoach quan ly chét
lugng bénh vién cho khoa/phong véi cac ti€u chi, chi sd chét lugng cu the phu
hop voi diéu kién thuc té ctia khoa/phong. Cong tac lap ké hoach va trién khai
thuc hién hoan thanh trong thang 3/2021.

- Tién hanh danh gia cac chi s6 chat lugng dé ra theo quy dinh (chi tiét chi
s6 tai phu luc 4, 5, 6), bao cdo vé Phong Quan 1y chat luong

S. Tq Cong nghé thong tin cé trach nhiém: Thuong xuyén cép nhat
théng tin vé quan 1y chat luong (nhdn dir liéu tir cac khoa/phong) 1én website
bénh vién.

6. Lanh dao cac khoa, phong: Thuong xuyén kiém tra, giam sat cac hoat
dong cai tién chat luong cua khoa, phong minh. Gi6i thiéu vé Hoi ddong QLCL
bénh vién (qua Phong QLCL) dbi véi cac tap thé, ca nhan thuc hién tot hodc co
viéc 1am noi troi, hiéu qua trong cai tién chat lugng dé dugc khen thuéng dot
xut theo quy dinh.

E. KINH PHI THUC HIEN:

Kinh phi thuc hién ké hoach duoc trich tir ngudn Kinh phi phat trién cua
bénh vién.

Trén day la ké hoach cai tién chat luong bénh vién nam 2021 ctia bénh
vién DPa khoa khu vuc Thap Muodi. B¢ nghi cac khoa, phong thuc hién tot ké
hoach nay.

Noi nhgn: GIAM bOC

- Ban Giam doc (biét);

- Cac khoa, phong (thuc hién);
- Lwu VT, P.QLCL.

7 Huynh Ngoc Diép



PHU LUC 1: CHI TIET NQI DUNG KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2021
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 41/KH-BVTM ngay 19/03/2021)

A < Thoi gian Trach A. < . < Kinh phi A a3
TT Noi dung thue hién thye hign nhipm Phoi hgp Bién phap thwe hién di kién Muc tiéu dau ra
- I?a soat lai tl‘lanh vién Hoi dong‘ Qu'fm 1}’1 - C6 quyé t dinh kién toan
chat luong, thanh vién Mang luéi quan 1y . A ah e
% . Al s R thanh vién Hoi dong Quan ly
o s A A A, X chat lugng, cac Ban chuyén trach tryc thude 7 . .
Kién toan h¢ thong quén ly chat lwgng: HD QLCL chat lugng, thanh vién Mang
- Kién toan lai thanh vién Hoi dong Quan ly 2 o " A, 2. A ludi quan ly chat lugng, cac
£ R " - B0 sung thanh vién mai néu c6 thay doi vé P N
chat luvong bénh vién. nhén su Ban chuyén trach truc thudc
- Kién toan lai thanh vién Mang luéi quan ly Théng e 1x \ L, . 45 triéu | Hb QLCL
I | chat luong. 3/2021vaca | QLCL togrr]mh lanh dao ban hanh quyet dinh kién |- 15 cs | -4 bien ban hop héi ddng
- Kién toan cac Ban chuyén trach truc thude nam - Cir thanh vién Hoi ddng, Mang Iudi dao tao) QLCEL hang qu‘y. -
HD QLCL , A . as A - Trén 50% thanh vién mang
JURY . s e QLCL,cac Ban chuyén trach di dao tao vé A N o
- Hop hoi dong dinh ky hang quy dung theo AR C A . n luéi va 100% nhan vién
. quan ly chat lugng khi c6é thong bao chiéu . \
quy dinh sinh. (Néu c6) phong QLCL duge dao tao
- Hop d4nh gis hoat dong chét lrgng dinh ky ve quan 1 chat luong (c6
h3 . chung chi)
ang quy
Trén 70% khoa, phong xdy dung dé an cai . . P ho l}op Vot cac kh9a H\SCC,’ kh,o a Kham ;1A - C6 ban hanh ké hoach nang
X ) PN Théng . bénh va khoa Phu san ra soat cac nhugc Co ke % .
I tien chat lugng, trong dé 03 khoa trong 03/2021va | QLCL Céc khoa, didm. han ché con dn tai cia 3 khoa hoach cao chat lugng tai 3 khoa
diem CC-HSTC-CD, khoa Kham bénh va - phong N 2 H i’ o CC-HSTC-CPb, khoa Kham
. 2 " ae o oaA cd nam - Xay dung, trién khai ké hoach nang cao riéng N . .
khoa Phu san bat buc phai co de an. £ . bénh va khoa Phu san
. . chat lugng tai 3 khoa.
) - C6 K& hoach tap huén 5S
) - Xay dung k& hoach tép huan 5S cho toan va danh sach tham du tap
Trién khai hoat dong 5S: tai khoa Kham Théang Céc khoa thé cac khoa/phong bénh vién i Co ke huan
i Bénh, Kiém soat nhiém khuan, Phu San, Noi | 03/2021 va QLCL hon " | - Phoi hop cac khoa Kham Bénh, Chan doan hoach - C6 ké hoach thuc hién 58
™. ¢4 ndm PRONG | hinh anh, Phu San, Noi TM trién khai thuc | riéng | tai 4 khoa Kham Bénh, Chén
hién. doan hjnh anh, Phu San, Noi
TM trién khai thuc hién.
- Duy tri thyc hién B tiéu ch~1' chat lugng
) PT-GMHS danh gia mirc d6 an toan phau thuat ban
Pam bao B tiéu chi chat lugng danh gia NGOAI hanh Quyét dinh so6 7482/Qb-BYT ngay - Béo cdo danh gia dat tu
IV | mirc d9 an toan phiu thuit dat tir mirc 3 Ca ndm QLCL SAN 18/12/2018 cta B Y t€ ) 20 triéu | mirc 3 tr¢ 1én va dat tat ca
tré 1én. LCK - Pinh ky hang quy danh gia két qua thuc tiéu chi bat bude

hién Bo tiéu chi chét lugng danh gia mirc d6
an toan phau thuat




T Ngi dung thyc hién tTl::f: lg;:: 11:3;: Phéi hop Bi¢n phap thyc hi¢n 'fl'l’r"lll'::' Muc tiéu ddu ra
- Trién khai lai Thong tu s6 43/2018/TT-
BYT ngay 26/12/2018 ciia Bo Y té vé viéc
hudng dan phong ngira sy ¢b y khoa trong o ) 2 i
R . Al s " KCB va quy dinh cta bénh vién vé quan 1y, - C6 bién ban trién khai
Trén 90% cac Khoa lam sang thyc hién Than béo cdo sur o6 y khoa Co kb Thong tu 43/2018/TT-BYT
Vv nghiém viéc phong ngira va bao cao su co y 04/20219\/571 QLCL Cac khoa R, o x hoach ngay 26/12/2018 cia Bo Y
khoa theo quy dinh. Y LS, CLS |~ Ra soai}t 12_11’V1¢c’gh1 cheP cac biéu mau lién 04c 1
ca nam quan dén bao cdo sy cd6 y khoa theo quy reng - Bang bao cdo su cb y khoa
dinh. 7 tai bénh vién dinh ky 6 thang
- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc
hién ché do bao céo su cb y khoa trong bénh
vién.
2 - Xay dung va ban hanh 10 chi s chit lugng - Co barj hanh 10 chi so chat
Xiy dung, trién khai, theo déi va bio cio . cva | nam 2021, luong ndm 2021.
10 chi s6 chit lwgng bénh vién nim 2021 va Thang Céc bo 3 z - C6 bao cao danh gia chi s6
Vi <n fUE 4 . g 03/2021va | QLCL | phanlién | - Bat muyc tiéu cu thé cho ting chi s6 Khong X .
dat muc tiéu 9/10 chi so (Chi tiét chi s6 xem 4 ndm quan Tidn harh theo dai. d4nh id. bio clo dinh hang quy
phu luc 4, 5, 6) o theo dot, danh gia, bao cao din - C6 90% chi sb dat muc tiéu
Y. déra
- Thong ké cac bénh, cac k¥ thuat diéu tri
nhiéu nhét trong nam.
i Thang - Lua chon va 05 quy trinh chin doan, diéu - Co \quyét dinh ban hanh
VII Xay dyng, trién khai 05 quy trinh chuyén 03/202Lva | QLCL KHTH tri danh cho bac si; 05 quy trinh ky thuat Khong quy trinh )
mon, ky thuat, giam sat dinh ky 1 lan/quy. 4 nam bD danh cho DD, NHS. - C6 bang bao céo ket qua
- Pinh ky kiém tra viéc viéc thyc hién quy kiém tra
trinh theo bang kiém.
- Bao céo két qua sau kiém tra
- C6 ban ké hoach hoat dong
- Xay dung ké hoach hoat dong duong day duong day nong
néng nam 2021 - C6 quyét dinh kién toan
- Kién toan ban tryc dudng day nong. ban truc duong day nong
) ) i . X ) ) Théng ] - Xé}y dl.rnA’g quy wtrin'h XU 1y‘ duong qay né}lg ) - Co Quyéto dir}h bfm hér}h
VI CAung €0 hoat dong dwong diay nong cia 03/2021 va QLCL Céac |\<h0a, - "ljap hl;lan ’Chl thi 09 va quy trinh xu ly 5 tridu quy trinh xu tri dudng day
bénh vién 4 nim phong duong day nong néng

- Ra soat cc vi tri can cong khai sb dién
thoai duong day nong va thyc hién dung quy
dinh

- Theo dodi bao cdo dudong day néng dinh ky

- Co6 danh sach ky tham du
tap huin duong day nong

- Cong khai sb dién thoai tai
cac vi tri quy dinh

- Co bdo cao dinh ky 6 thang




A < Thoi gian Trach A. < . < Kinh phi A a3
TT Noi dung thue hién thye hign nhipm Phoi hop Bién phap thwe hién dy kién Muc tiéu dau ra
IX | Nang cao chit lrgng cac tiéu chi trong kha ning, diéu kién thuye té tai bénh vién. (Phy luc 2: PHAN CONG PHU TRACH 83 TIEU CHI)

Tiéu chi ning mirc chit lrong

Al4

Bénh vién bao dam cac dicu kién cap ctu
nguoi bénh kip thoi

Thang 4 dén
thang
11/2021

HSCC

KHTH

- Ban hanh danh muc thudc cép cuu, danh
muyc trang thiét bi, phuong tién cap ctru thiét
yéu trinh lanh dao phé duyét.

- Lap danh sach théng ké vé sb luot bénh
nhan st dung may tho.

- Ban hanh va trién khai quy dinh vé hoi
chan nguoi bénh, trong d6 ¢6 hoi chan ngudi
bénh nang.

- Tién hanh dénh gia hoat dong cdp ciru
ngudi bénh theo dinh ky hang quy va cong
khai cho NVYT va nguoi bénh.

- Xay dung quy trinh va trién khai “bao
dong do” ngoai vién, huy dong ngay lap tirc
cac chuyén gia y té tir bénh vién khac (trong
tinh, ngoai tinh) cung cap ciu xu tri cac tinh
hudng cap ctu khan cap.

5 triéu

Dat mirc 5 theo bd tiéu chi
chat lvgng bénh vién

AlS5

Ngudi bénh dugc lam cac thu tuc dang ky,
kham ‘pénh theo ding thir ty bao dam tinh
cong bang va muc uu ti€n

Thang 4 dén
thang
11/2021

HCQT

TCKT
KKB

- Ky hop dong véi VNPT dé trién phai phan
mém HIS hiéu qua.

- Phdi hop v6i VNPT duy tri va trién khai hé
thong 14y s6 kham, man hinh hién thi tén
bénh nhén theo s6 thir tw kham bénh dé ting
tinh minh bach trong kham chita bénh.

- Tang cuong tuyén truyén va thyc hién t6t
hé théng dang ky kham trudc qua dién thoai
(ytedongthap)

- Phbi hgp VNPT thiét lap thong ké thoi
gian cho doi va kham bénh trung binh cta
cac dbi tugng nguoi bénh trén phan mém )
va cong bd trén man hinh dién tir dat tai khu
kham bénh (Dashboard)

150 triéu

Dat muc 5 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién




T Ngi dung thyc hién tTl:f: ﬁ::: 11:3;: Phéi hop Bi¢n phap thyc hi¢n 'fl'l’r"lll'::' Muc tiéu ddu ra
- Céc khoa ra soat so lwong ném hu & khoa
minh. D¢ nghi mua sim méi cho T6 TBYT.
Pam bao 250 giudong bénh déu c6 ném.
Cac khoa | - Bénh vién d4u thiu mua sdm d6 vai cho
A . L Théng 3 dén HCQT nguoi bénh dam bao cd du kich cd ngudi , A ,
A23 I(;Ijgugl b¢nl}1l dlroch Aculng cap A’V@-t dung ca nhan th%ng KSNK BD bénh lya chon (iré em, nguoi 16n), phit hop | 70 triéu Dat ;r}uf 5 thel())Ab(i)l tlgll chi
dy du, sach s¢, chat lugng tot 11/2021 TCKT | véi tinh cht bénh tat (ndi soi, chiéu chup, chat fugng benh vign
TS TBYT | phdu thuat, thi thuat...)
- Cung cép ngudi bénh khi nhap vién mot bo
quﬁn 4o, cac vat dung ca nhan nhu chan, ga,
géi, dém da duoc giat sach, khong rach.
Duy tri c4c tiéu muyc da dat & muc 2, 3 chd ¥
trién khai mot ’sé tiéu muc ¢ muc 4:
o1 | HO 50 bénh én duoc lap ddy du, chinh xéc, Slfyt'r'i ‘C’Z KHTH ;i,XaY dl‘ff‘g ke hoach k‘kem tra H}SIB‘A trong Khon Pat mic 4 theo b tiéu chi
' khoa hoc Y 0 €O phan cong nguol kiem tra t uong quy g chat lugng bénh vién
nam va ki€m tra ngau nhién, xay dung bang kiem
HSBA, lap bao cdo d4nh gia 16i thuong gip
sau kiém tra
A . - KHTH phéi hop v6i khoa Xét nghiém xay
Thang 3 den dung ké hoach dao tao lién tuc cho nhén vién , A .
8.2 | Thuc hién quan Iy chit luong céc xét nghiém thang KHTH XN Mo nghiém, dam bao duoc dao tao t6i | 10 triéu Dat}?“c 3 theo b tiéu chi
2 S chat lvgng bénh vién
11/2021 thiéu 24 tiét/nam.
- Duy tri céc tiéu muc da dat nim 2020
- T6 chue cac 16p tu dao tao tai don vi bao
dam nhan vién khoa dugc dao tao tr 24
tiét/nam
- Xay dyng dé an vi tri viéc lam xac dinh sd
) ) i Thang 3 d én lugng nhan vién khqa duoc, theo doi sf) hrgng
Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong > KHTH nhan vién khoa, tuyén hoéc di€u chuyén dé co6 n Pat mirc 5 theo bo tiéu chi
C9.1 théng Duoc . 2 A g 20 triéu R R "
duoc 11/2021 TCCB du so lugng lam viéc theo dé an VTVL. chat luvong bénh vién

- Xay dung ké hoach dao tao doi ngii 1anh dao
khoa dugc ké can. Pa trién khai trén thuc té
ctr nhan vién di dao tao cac khoa dao tao, tap
huén theo quy dinh dé tr¢ thanh lanh dao
khoa Dugc"




TT

N6i dung thuc hién

Thaoi gian
thwe hién

Trach
nhiém

Phéi hop

Bién phap thuc hién

Kinh ghi
dw kién

Muc tiéu dau ra

C9.2

Bao dam co so vat chat va cac quy trinh k¥
thuat cho hoat dong Duogc

Quy Il

Duoc

- Xay dung ke hoach trién khai hé thong
khoa theo nguyén tic “Thuc hanh tét bao
quéan thudc”.

- Tién hanh tu danh gia dinh ky

- Guri hd so GSP d SYT tham dinh phé
duyét

Pat mirc 4 theo b ti€u chi
chat lugng bénh vién

E1.3

Thyc hanh tot nudi con bang sira me

Théang 2 dén
thang
10/2020

Phu san

TCCB
PT-GMHS
Ngoai

Duy tri cac tiéu muc dd dat nam 2020, cha y
trién khai mot sd tiéu muc & mirc 4:

- Cur tat ca nhan vién khoa san di tap huan vé
tu vin va hd tro ba me nudi con bé’mg stta me
khi cé thong bao dao tao.

- Theo di ty 18 cac trudng hop md dé duge
thuc hién day du cat rén cham, da ké da, bu
sém trong 1 gio ddu sau sinh dat t6i thiéu
50% s truong hop du diéu kién p dung.

- Theo doi ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc
bu me hoan toan dat tir 90% trd 1én. Bao cao
két qua hang quy.

5 triéu

Dat mirc 4 theo bd tiéu chi
chat lvgng bénh vién

Tiéu chi cling co

All

Nguoi bénh dugc chi dan 1 rang, dén tiép va
hudng dan khoa hoc, cu thé

Quy Il

HCQT

- Kiém tra bang gia tién trong gilr xe va thoi
gian tréng gitr xe, lam mai va cong khai tai
vi tri ra vao nha giit xe bénh nhan

- Ra so4t lai tinh phi hop cua so dd bénh
vién, chinh stra so' dd va dit tai diém giao cit
cac khu A, B, C.

- Ra so4t va 1am lai so d6 cac khoa, phong

10 triéu

Dat muc 4 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién

A2.1

Ngudi bénh diéu tri ndi tra dugc nim mot
nguoi mot givong

Quy Il

HCQT

Khoa LS
KHTH
(TBYT)

- Ra soat cac vi tri buéng bénh dot, nat; twong
bong troc, am mdc va thué ngudi cai thién.

- Cac giwong bi hu hong khoa 1am sang dé
nghi T6 TBYT sira chita.

- Céc khoa c6 du budng bénh sip sép bénh
nhan nam, nit ndm riéng biét. Néu khong thé
bd tri budng nam, nir riéng thi phdi hop
HCQT chia budng bénh thanh hai khu vuc
riéng biét, treo rém ngan cach giira hai khu
nam va nir.

30 triéu

bat mirc 4 theo bd tiéu chi
chat lugng bénh vién

10




A < Thoi gian Trach A. - . < Kinh phi S 7
TT Noi dung thue hién thye hign nhipm Phoi hop Bién phap thwe hién dy kién Muc tiéu dau ra
- B6 trf gid d€ bénh pham tai nha vé sinh khu
. kham bénh (ca trén va dudi 1au)
. p . Thang 5 - B6 tri day du xa phong tai cac nha vé sinh .
A2.2 | Neuoi benh duge sir dung budng vé sinh sach | 3/2021va | or | khoa 1S | dac biét nha vé sinh khoa kham bénh va hdi | 20 triey | D2t muc 4 theo bg tiéu chi
s€ va day du cac phuong tién duy tri ca stic céip et chat lugng bénh vién
nam - Ra soat cai tao nha vé sinh cac khoa bao
dam théng gio, sach s& khong c6 mui hoi
Thang - CTXH van dong manh thuong quén cung
Ngudi bénh dugc hudng cac tién nghi bao | 3/2021 va cap nude uéng mién phi cho ngudi bénh. N Pat mirc 3 theo bo tiéu chi
A24 dam st khoe, nang cao thé trang va tam Iy duy tri ca CTXH Khoals | Cac khoa lién h¢ CTXH dé lanh cép nudc Khong chat luong bénh vién
nam udng cho ngudi bénh tai hanh lang cac khoa
- Ra soat bénh thudng gip cua tit ca céac
Nguoi bénh duge cung cip thong tin va tham . khoa LS, trién khai xay dung “Phiéu tom tat n Pat mirc 4 theo bg ti€u chi
Adl gia vao qua trinh diéu tri Quy i KHTH KhoaLS thong tin diéu tgi”* cho mdt bénh thuong 3 trigu chét luong bénh vién
gap tai khoa va cap phat cho ngudi bénh
- Bénh vién lién h¢ voi SYT hoi vé chu
trrong xa hoi hoa, néu khong thé tiép tuc xa
hdi hoa véi cong ty Trung Nhan thi khong
Nguoi bénh duge hudng loi tir chu trrong xa . 2 chim tiéu chi nay. Néu tiép tuc xa hoi hoa N Khéng ap dung hoac
Ad4 hoi hoa yté Quy Il TCKT | TOTBYT thi (;hém mirc 3 va tham muu 1anh dao ra Khong dat mirc 3
quyet dinh phan cong cho mot phong chirc
theo doi }heo doi cap nhat danh myc toan bd
trang thiet bi xa hdi hoa ctia bénh vién.
- Ra soat d& an vi tri viéc lam cua bénh vién,
, \ £ , A iAo . cap nhat, dieu chinh cho phu hop véi cac , A ,
o3 | B fim o o hic oo 1ehd e 3| uy | 7o | CAEKTO% |y G cha i it (VD: thy 053 | Koong | DR et o
: : i T ; phong luong cap phd theo nghi dinh 120/2020/ND- ong be i
CP)
- Xay dung ké hoach dao tao lién tyc nim
) Théang bD 2021 trong quy I, bao dam it nhat moi thang
B2 1 Nhén vién y te duge dao tao lién tuc va phat 3/2021 va KHTH TCCB c6 01 16p dao tao lintye. 30 tricy Dat muc 4 theo bo tiéu chi
' trién k¥ nang nghé nghiép duy tri ca XN - Xdy dyng va trién khai ké hoach thi tay ; chat lugng bénh vién
nam Duoc nghé cho bac si, di€u dudng, dugc si trong

quy Il
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TT

N6i dung thuc hién

Thaoi gian
thwe hién

Trach
nhiém

Phéi hop

Bién phap thuc hién

Kinh ghi
dw kién

Muc tiéu dau ra

B2.2

Nhan vién y té& dugc nang cao ky ning giao
tiép, trng x1, y durc

Quy Il va
Quy 1

CTXH

- Xay dyng ké hoach tap huan giao tiép tng
xtr it nhit 2 1an/nim, dam bao sb luong
NVYT tham gia >70%.

- Tién hanh danh gia viéc trién khai nang
cao thai do ung xu, giao tiép, y duc theo
dinh ky va c6 bao cao

- Pam bao trong nam c6 it nhéat 01 thu khen

3 triéu

Pat muc 4 theo bo ti€u chi
chat lugng bénh vién

B3.2

B3.2. Bao dam diéu kién 1;‘1m viéc va vé sinh
lao dong cho nhan vién y t&

Quy Il

KSNS

HCQT

- Ra soat lai chiing chi ATVSLD cir can bd
tham dy tap huén.

- Xay dung lai quy trinh xir tri phoi nhiém
va quy dinh rd nhi€ém vu cua tirng bd phén,
cling nhu céc ché do duge huong cua ngudi
bi phoi nhiém.

5 triéu

Pat rr}li‘c 4 theo b ti€u chi
chat lugng bénh vién

B3.3

Stc khoe, doi song tinh than cta nhan vién y
teé dugc quan tdm va cai thién.

Thang 4 dén
thang
11/2021

T Y té
€O quan

CTXH
TCKT
HCQT

- Sang loc va thyc hién kham bénh nghé
nghiép cho NVYT bit budc.

- Trong nidm td chirc tham quan nghi dudng
cho NVYT (néu khéng t6 chirc duge c6 thé
thuc hién hinh thuc phat tién mat hodc hinh
thirec dong vién khac)

- Sua chita san tennis thanh sin bdng
chuyén, cau 16ng...mua sim mot s6 dung cu
thé thao phi hop (khao sat nhu cau)

200 triéu

Pat rr}li‘c 3 theo bd ti€u chi
chat lugng bénh vién

B3.4

Tao dung moi truong lam viéc tich cyc va
nang cao trinh d§ chuyén mon

Quy Il

TCCB

- Chinh stra va ban hanh Quy ché dan chu
phu hop

- Ra soat cac quy dinh v& ting luong, khen
thuong, bd nhiém, ky luat néu c6 thay dbi thi
didu chinh cho phu hop va ban hanh cho
NVYT biét

Dat muc 4 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién

B4.1

Xay dung ké hoach, chién luoc phat trién bénh
vién va cong bo cong khai

Trong ndm
2021

KHTH

Phong
chirc nang

- Bénh vién can ctr dinh hudng cip trén, cia
Nganh, tinh, huyén, ctia dang bo tién hanh
xay dung ké hoach 5 nim va ngin han hang
nam

Kinh phi
riéng

bat murc 3 theo b tiéu chi
chat lugng bénh vién

B4.2

Trién khai thyc hién vin ban chi dao danh cho
bénh vién

Thang 3 dén
va ca nam

HCQT

Khoa
phong

- Xay dung quy trinh trién khai vin ban chi
dao & cac khoa phong.

- Céac khoa, phong giao ban hang ngay va
trién khai vin ban (Bién ban hop)

Dat murc 4 theo bd tiéu chi
chat lugng bénh vién
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T Ngi dung thyc hién tTl:f: ﬁ::: 11:3;: Phéi hop Bi¢n phap thyc hi¢n 'fl'l’r"lll";:' Muc tiéu ddu ra
- Xay dung ke hoach tuyén chon, boi dudng
d6i ngii 1anh dao ké can.
i i Thang 3 dén - D3 bd nhiém cac vi tri lanh dao theo quy _
B6i dudng, phat trién doi ngl 1dnh dao va 4 dinh va theo quy hoach ctia bénh vién. Kinh phi | Dat mirc 4 theo bd tiéu chi
B4.4 s 17 LA A thang TCCB A P v ea , ia £ A ‘n
quan 1y ke can 11/2021 - Xay dung k& hoach va ctr vién churc trong riéng chat lugng bénh vién
dién quy hoach di dao tao nang cao nang luc
quan 1y bénh vién, quan 1y chat lugng, kinh
téyté...
- Kiém tra tat ca thiét bi y té cua bénh vién,
C1.2 Bé{o dam an toan dién va phong chay, chira Quy II HCQT | T TBYT tr:clng b1 hé ’thén’gkcﬂ?u.l dacz tuqngét »cho tat ?é 20 tricu Pat n}im 3 theoAb(f) tiéll chi
chay cac may moc thiét bi y té, dam bao an toan chat lvgng bénh vién
dién, phong chdng chay nd
- Xay dung ké hoach phong chong moi mot,
con trung cbo cac kho luu trir ciia bénh Viép.
Hb so bénh an duoc quan 1y chat chg, dﬁy du, , D}nh ky kiém tra va xit thuoc diét moi (ncu . Dat mirc 3 theo bo tiéu chi
C2.2 Khoa hoc Quy Il KHTH CNTT o) ) 5 triéu chit luone bénh vien
; - Trién khai thuc hién cho sO luu trir trén ong be i
phan mém Excel, dam bao chinh xac thong
tin va dé dang tra ctru thong tin
Thict 1ap va hoan thién hé thong ki€ém soat , Ctr diéu dudng trudng khoa di tdp huan vé x Pat mirc 4 theo bd tiéu chi
c4l nhiém klI:uén y Quy i KSNK Tces KSNK 3 théngg(cc') chtf(r;ng chi) b 10 tricu chét lwong bénh vién
Ca3 | Trién khai chuong trinh va gidm sit tuan thi | o 0 To KSNK Eﬁntﬁﬁaihi’ﬂf iZ?ﬁ khos %lé?arﬁﬁ?ld%“ﬁﬁi Strigu | Datmic4 theo bo tiéu chi
vé sinh tay TBYT \ A 2 chat lugng bénh vién
dam nude vo khuan.
Ra soat cac vi tri dat hop dung chat thai vat
ca5 Chit thai rin y té dugc quan 1y chat ché, xu 1y Quy Ii KSNK Khoa LS, sa‘ig: nhon va thung dﬂé thu gom cha“'lt‘théi y té. S tridu Dat muc 4 theo bo tiéu chi
' an toan va tuan thu theo dung quy dinh CLS bé xuat mua sam bo sung va dat day du cac : chat lugng bénh vién
vi tri quy dinh
L oas 1 ; i1 s a - Mua méi va lap dat dong ho do lugng nude , A n ,
Cag | Chit thai long y té duoc quan Iy cht ch&, xir | o | HooT | KSNK | diu vio, chit théi 16ng o 1a a0 X0 igy theo | 30 trigy | D2 muc theo b ticu chi
1y an toan va tuan thu theo ding quy dinh . e 1y 1A a:1a chat lugng bénh vién
quy dinh quan ly chat thai long
- Xay dung va trién khai ké hoach xdy dung
N i . Théang 4 dén phéc do diéu tri cho 100% khoa 1dm sang Pat mitc 3 theo b6 tidu chi
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri théng KHTH Khoa LS | (mo6i khoa it nhat 10 bénh). Khong chat 1 bénh vie
11/2021 - Ban hanh phat dd diéu tri théng nhéit ap chatlugng benf vien

dung cho toan bénh vién.
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A < Thoi gian Trach A. - . < Kinh phi S 7
TT Noi dung thue hién thye hign nhipm Phoi hop Bién phap thwe hién dy kién Muc tiéu dau ra
- Bé nghi véi can tin dinh dudng cho nhan
vién di tap huan day du theo quy dinh vé an
N A A A toan v¢ sinh thuc pham. (bo phan ché bién , A A
c7.1 | He thong 10 chuc thyc hién cong tic dinh |5\ | pprc | TCKT | va bo phan cung cp sudt an) Khong | Datmuc3 theo bo tiéu chi
dudng va tiet che duogc thiét 1ap day du 2. s e e chat lugng bénh vién
- Trong hop doi gitta BV v6i can tin dinh
dudng thém dicu khoan vé ching chi an toan
v¢ sinh thyc pham
A . o P - Cur can bo di tap huan, hoc tap phan mém , T
c7.3 | Neuoi benh duoc dinh gid, theo doi tinh trang | 0y | pp.Tc | TCCB | vé xdy dung ké hoach can thip dinh dudng | 1 trigy | D% muc 4 theo b tidu chi
dinh dudng trong thoi gian nam vién N . chat lugng bénh vién
(PK bong Thép)
- Béc si dicu tri chi dinh suat an bénh ly doi
voi cac BN suy dinh dudng, dai thao duong,
tang huyét ap, suy than va bat budc bénh
A 2 L oan g N nhén thyc hién , R ,
C75 Nlﬁ,fgl bevnéhi gggﬁ 1C v ?r%) ;alihcdhie ciifndrigﬂl(igg:g Ca nam DD-TC | KhoalLS | - Khoa dinh dudng cung gép day du suat an | Khong Dazggfui;hegéz%tﬁgncm
phuhiop wni fy trong thot : theo quy dinh, dinh ky kiém tra gi4m sit va ong benh Vie
bao cao ket qua. o
- Theo ddi phan anh cua bénh nhén vé chat
luong xuat dn dé di€u chinh phu hop.
i - Trién khai tip huan vé NCKH. Xay dung
c101 Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa | Quy Il va ca KHTH Céc khoa, | ké hoagh NCKH nam, t6 chic hdi dong Khén bat muc 3 theo bd tiéu chi
| hoc niam phong dl}yét deé cuong va nghiém thu dé tai NCKH g chat lugng bénh vién
cap co so.
. N Xz 2 . - Kiém tra hé thong chudng bao cap ciru & , Aia 1
D2.1 | Phong nglia cdc nguy co, dien bien bat thuong | 1 QLCL | HCQT | céc khoa lam sang, chinh sita hodc lip moi | 30 trigy | D& muc3 theo bo tiéu chi
xay ra voi nguoi bénh 2 s , \ A chat lugng bénh vién
dé dam bao an toan nguoi bénh
- Ra soat ti€u chuén don nguyén so sinh theo
Thane 2 dén KHTH Quyét dinh 1142/Qb-BYT ngay 18/4/2011,
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc & . HCQT dam bao thanh 1ap dugc don nguyén so sinh n Dat mirc 3 theo bd tiéu chi
E2.1 . thang Nhi o AA a1 s A X 30 triéu Z R i
nhi khoa TCCB véi day di nhan lyc, co so vat chat, trang chat lugng bénh vién
10/2020 RPN A A
Duoc thiét bi va nang lyc chuyén mon theo quy

dinh
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PHU LUC 2: PHAN CONG PHU TRACH 83 TIEU CHI

(Ban hanh kém theo Ké hoach so: 41/KH-BV-QLCL ngay 19/03/2021)

x Muc 2
Tiéu - . iy Niam Tréach £
il Noi dung danh gia 2020 tiéu nhiém Phoi hop
2021 ‘
A Hwéng dén ngwoi bénh
Al Chi din, dén tiép, hwéng din, cAp ciru ngudi bénh
HCQT (5-9,13-
y ) . ) 22,27-29)
All Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu the 4 4 KKB KHTH (25)
Khoa LS (24-
26,30)
AL Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day du tién nghi va duoc van 3 3 KKB HCQT (17,18)
' chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat KHTH (11,12)
AL3 ]3:¢nh VICI‘I.tleAn hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng sy hai 4 4 KKB HCQT (8)
long nguoi bénh
i ) KHTH (14)
Al4 Bénh vién bao dam cac dicu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4 5 CCHS DUQC (6,10)
TBYT (7,11)
AL5 Ngucl b,?nh d}xqc }am,cac t{lu tu(i, kha{n b,¢nh, thinh toan... theo 4 5 KKB NV khoa KB
ding thu ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
Ngudi bénh dwoc hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doan
AL6 hinh anh, tham do6 chirc nang theo trinh ty thuan tién 3 3 KKB NV khoa KB
A2 Didu kién co sé vt chit phuc vu ngudi bénh
A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mot ngudi mot giuong 4 4 HCQT | Khoa LS (2-14)
A2 2 Nguoi bgl}h dugc sir dung buong vé sinh sach s€ va day du cac 4 4 HCQT | Khoa LS (4-18)
phuong tién
A2 3 {\Igum tzenh duogc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s€, chat 4 5 KSNK Khoa LS (2-12)
uong tot
Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao Khoa LS
A24 | 1é trang va tam 1y 3 3| HCQT | n71112)
VLTL ( 8-9)
Ngudi khuyét tat duoc tiép can vai cac khoa/phong, phuong tién va
A25 dich vu kham, chita bénh trong bénh vién 3 3 HCQT KKB (2,3)
A3 Pidu kién chim séc ngudi bénh
Ngudi bénh dwoc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach KSNK (6)
A3.1 i i : ’ P 4 4 HCQT | Khoa, phong (3,
dep
7,11)
bD
TBYT (10)
Ngudi bénh dwoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin Khoa LS
A3.2 £ : ; : ; ’ 4 4 QLCL | (5,6,8,9,10,12)
nap A
Khoa, phong
(2,3,4,9)
KKB (7)
A4 Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh
Ad1 Ngudi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu 4 4 KHTH Khoa LS (2-16)

tri
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Tiéu

Nam

Muc

Trach

il Noi dung danh gia 2020 tiéu nhiém Phoi hop
2021 i
A A A i (oA Khoa LS (2-14)
A4.2 Nguoi bénh dugc ton trong quyen riéng tu ca nhan 4 4 KHTH CDHA(10,14)
IR A Ll A A A o HCQT (12)
A43 Ng}tOl b/enh duogc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, 4 4 TCKT Khoa LS, KKB
chinh xac
(13,14)
Ad4 Ngudi bénh duoc hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té 3 3 TCKT Khoa LS
A4S N.%uo.lAbenhAco v kﬂwn Phan nan, tl}ac mac ‘h.oac khen nggi dugc bénh 4 4 QLCL
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va QLCL (7-12)
A4.6 A A . o 4 4 P.BD o
tién hanh cac bién phap can thiép (Ngoai tra)
B Phit trién nguén nhan lyc bénh vién
Bl S6 lrgng va co ciu nhan lye bénh vién
B1.1 Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 3 3 TCCB | TCKT (9)
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh sé lugng nhan lyc bénh vién 2 2 TCCB
B1.3 Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cta nhan lyc bénh vién 3 3 TCCB éh%a » phong
B2 Chit lwong ngudn nhan lrc
B2.1 Nhan vién y té duoc dao tao va phét trién k§ niang nghé nghiép 4 4 TCCB g]I;TH
) ) Khoa, phong
B2.2 Nhéan vién y t€ dugc nang cao ky nang ing xu, giao ti€p, y dtc 4 4 CTXH | (6,7,9,12)
KHTH, PD (8)
A A S s A A o z A A KHTH (3,4)
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lugng ngudn nhan lyc 4 4 TCCB TCKT (5, 6, 8)
B3 Ché dd dii ngd va diéu kién méi truomg lam viée
i CONG | TCKT
B3.1 Béo dam chinh sach tién luvong, ché d9 dai ngd cua nhan vién y té 3 3 POAN | TCCB
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, V§ sinh lao dong va nang cao trinh do 4 4 CONG HCQT
' chuyén mén cho nhan vién y té POAN | PD
B3.3 Strc khoe, doi sdng tinh than ciia nhan vién y té duoc quan tim va 3 3 CONG HCQT (9)
' cai thién DOAN | T6CP
TCKT
Y A A CONG |TCCB
B3.4 Tao dung moi truong lam viéce tich cyc cho nhan vién y té 4 4 DOAN HCQT
KHTH
B4 Lanh dao bénh vién
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va KHTH
B4.1 cone bé cong khai ’ A : : ¥ 3 3 BGDb TCCB
8 g TCKT
B4.2 Trién khai vin ban cua cic cap quan Iy 4 4 HCQT
B4.3 Bio dam chit lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3 3 TCCB
B4.4 | Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 4 4 TCCB
C Hoat dong chuyén mon
Cl An ninh, trit ty va an toan chay nd
Cl1 Bao dam an ninh, trat tw bénh vién _ 3 3 HCQT
Cl.2 Bio dam an toan dién va phong chdng chay nd 3 3 HCQT
C2 Quan Iy hd so bénh an
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il Noi dung danh gia 2020 tiéu nhiém Phoi hop
2021 ‘
C2.1 | Hb so bénh 4n dugc lap dy du, chinh xac, khoa hoc 3 4 KHTH ;fgz";‘ LS (4-
C2.2 | Ho so bénh an duoc quan ly chit chg, day du, khoa hoc 3 3 KHTH
C3 Ung dung céng nghé thong tin
C3.1 Quan 1y tot co s& dit lidu va thong tin y té 3 3 HCQT
Thuc hién cac giai phap tng dung cong nghé thong tin trong quan ly
C32 va hoat dong chuyén mén 3 3 HCQT
C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuén
C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4 4 KSNK | TCCB
Ca.2 Xa’y dugg va hu;mg dan nAhan viény te thuc hién cac quy trinh kiém 4 4 KSNK
soat nhiém khuan trong bénh vién
2 . . iAo HCQT (8)
C4.3 Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thu rira tay 4 4 KSNK Khoa LS (9,10)
caa ?;;h gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiem khuan trong bénh 3 3 KSNK
Cas Cl}at thai ran bénh vién dugc quan 1y chat ché, xur Iy an toan va tuan 4 4 KSNK
tha theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir 1y an toan va
4.6 tuan thu theo dung quy dinh 4 4 KSNK
C5 Niing lwe thue hi€n ky thuit chuyén mén
C5.1 Thl.’I(C hién quy trinh k¥ thuét chuyén mon theo danh muyc va phan 5 2 KHTH
tuyen
C5.2 I(;Iﬁhlen ctru va trién khai cac ky thuat tuyén trén, k¥ thuat mai, hién 4 4 KHTH
C5.3 Xagy dung quy trlnAh k¥ thudt va trién khai cac bién phap giam sat 3 3 KHTH
chat lugng k¥ thuat
Ch4 Xay dung cac hudng dan chuyén mon va phac dd diéu tri 3 3 KHTH
C5.5 Aﬂp durig cac pha(i d6 diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tuan thu 3 3 KHTH
cua nhan vién y té
C6 Hoat dong diéu dudng va chim séc ngwdi bénh
C6.1 | Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 3 PHD | TCCB
6.2 Ngudi bénh duoc didu dudng hudng dan, tu van didu tri va cham 4 4 PBD
' s6c, gido duc stic khoe phu hgp vdi bénh dang dugc dicu tri ’
C6.3 Ngucjl bﬂ.ﬁ} duogc cham soc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu tri 3 3 P.BD
tai bénh vién
Cc7 Ning lue thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché
c71 Be;[]h VlE}‘l’l .t}Anet l?p hé th({ng to. ?huc de thyc hién cong tac dinh 3 3 DD-TC | TccB
dudng va tiet ché trong bénh vién
C7.2 B‘e_:n.}} Vlel’} bao daril co sq vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng 4 4 DD-TC
va tiét ché trong bénh vién
c73 Ngtir(n. be_:nlg dqu danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 4 4 DD-TC | Khoa LS (2-9)
thoi gian nam vién
C7.4 Ngudi bénh dwoc hudng dan, tw vén ché d6 dn phu hop vai bénh ly 4 4 DD-TC | Khoa LS (3-6)
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2021 ‘
c75 Nguoi b‘e.nh. dUO% cung cap ché d6 dinh dudng phu hgp véi bénh ly 3 3 DD-TC
trong thoi gian nam vién
C8 Chit lrgng xét nghiém
ca.l Bao da‘lm.rqlgng :ll_rc ‘Ehuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 3 3 XN
sinh va giai phau bénh
C8.2 Bio dam chét luong cac xét nghiém 2 3 XN
C9 Quan Iy cung wng va sir dung thudc
C9.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 4 5 K.DUQC | TCCB
C9.2 Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 3 4 K.DUGOC
C9.3 Cuﬁng ung thudc va vt tu y t€ tiéu hao day du, kip thoi, bdo dam 4 4 K DUGC
chat lugng
C9.4 Str dung thudc an toan, hop 1y 4 4 K.DUQC
C5 Thong tin Ehuo?, t}le(? d01ﬁ bao cao phan ng c6 hai cta thuéc (ADR) 3 3 K DUGC
kip thoi, day du va co6 chat luong
C9.6 | Hoi ddng thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 4 | K.DUQC
C10 Nghién ctru khoa hoc
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3 KHTH
C10.2 A’p dlflfl.g ke’t qua nghién clru khoa h(_)c: trong~hoatA dong bénh vién va 3 3 KHTH
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D Hoat dong cai tién chit lwong
D1 Thiét 13p hé thong va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chat
lwgng
D1.1 Thiét 1ap hé thong quan 1y chat luwgng bénh vién 4 4 QLCL | TCCB
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét luong bénh vién | 4 4 QLCL
i . ) ) ) CNTT (8,9)
D1.3 Xay dung, trién khai dé an cai tién chat luong va van hoa chat lugng 4 4 QLCL Khoa, phong
(14,15)
D2 Phong ngira cac sai sot, s c¢o va cach khic phuc
D2.1 Phong ngira céc nguy co, dién bién x4u xay ra véi ngudi bénh 3 3 QLCL | Khoa LS (2-5)
Xay dung hé thong bao cao, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac Khoa, phong
D2.2 giai phap khac phuc 4 4 QLCL (4,5,7,8,10)
D2.3 | Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cic swcdykhoa | 3 | 3 | QLCL ;B%'VLH;’ (25)
D2.4 Béao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu 3 3 QLCL
HCQT
D2.5 Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga 2 2 QLCL | (7,8,9,10)
Khoa LS (11)
D3 Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat luong
D3.1 Dfmh gia chinh xac thuc trang va cong bo cong khai chat luong 4 4 QLCL
bénh vién
D3.2 | Do ludng va gidm st cai tién chat lugng bénh vién 5 5 QLCL 5“;%';’“0”9 ®,
Hop tac voi co quan quan 1y trong viée xay dung cong cu, trién
D3.3 | \hai, béo céo hoat dong quén Iy chét lwgng bénh vién 4 4 | QLeL
E Tiéu chi dac thu chuyén khoa
E1.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ théng t6 chirc chim séc san khoa va so sinh K.San | TCCB
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E1.2 Hoat dong truyén thong strc khde sinh san, sirc khoe ba me, tré em 3 3 K.Sén
N e A - M o ) Khoa Nhi (5)
E1.3 Thyc hanh tot nudi con bang sita me 3 3 K.Sén PT-GMHS (16)
E2.1 Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc chiam soc nhi khoa 3 4 K.Nhi LCH(}\BH HCQT,

19




PHU LUC 3: BANG KIEM CAC TIEU CHI CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2021
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 41/KH-BVTM ngay 19/ 03/2021)

Pang gia (Pat/Khong dat)

TT Noi dung thue hién Bién phap thue hi¢n Muc tiéu diu ra
Quyl | Quyll | Quyll | QuyIV
- Ra soat lai thanh vién Hoi dong Quan ly ey £ e x .
chat luong, thanh vién Mang luéi quan 1y ,CO qHyet Ad.m}} kién t oan
£ . A .~ | thanh vién H6i dong Quan 1y
Kién toan h¢ théng quan ly chat lwong: chat luong, cdc Ban chuyén trich tryc thuoe chit lugng, thanh vién Mang
- Kién toan lai thanh vién Hoi ddng Quan 1y HpQLcL. o .. 5 | lusi quan 1y chét luong, céc
X R " - B6 sung thanh vién mai néu c6 thay doi ve A N
chat lugng bénh vién. ahn su Ban chuyén trach truc thude
| ;g;elrllr ;ﬁzn lai thanh vién Mang luéi quan ly - Trinh linh dao ban hanh quybt dinh kign ?géQt{Jigr?bén hop hoi dbng
A S A sz o toan 5 P
i{glgnLtCoEn cac Ban chuyén trach tryc thude - Cit thanh vién Hoi déng, Mang luéj ?‘IFr%rl; 282/? ggh P
: 3A . N . QLCL,cac Ban chuyén trach di dao tao vé e o N '.Ag
- Hop hoi dong dinh ky hang quy dang theo AR . A X .| luéi va 100% nhan vién
. quan 1y chat lugng khi c6 thong bao chiéu . \
quy dinh sinh. (Néu c6) phong QLCL dugc dao tao
- Hop dénh gia hoat dong chét luong dinh ky | Y&, 4uan 1y chat luong (co
hang quy chung chi)
Trén 70% khoa, phong xiy dung d& 4n cai - Phoi hop v6i cdc khoa HSCC, khoa Kham | o i k& hoach nang
tién chét lugng, trong d6 03 khoa tron bénh va khoa Phyu sin ra sodt cdc nhuge cao chat luong tai 3 khoa
1| Giém CC-HSTC-CD, khoa Khim bénh vi diém, han che con ton tai cua 3 khoa. CC-HSTC-CD, khoa Khim
! A o a naam benh v - Xay dung, trién khai ké hoach nang cao | , . . S
khoa Phu san bat budc phai c6 de an. chit luong tai 3 khoa bénh va khoa Phu san
‘ . ) ) - C6 K& hoach tap huén 5S
. - Xéy dung ké hoach tdp huan 5S cho toan Vé’danh sach tham dy tdp
Trién khai hoat dfng 5S: tai khoa Kham thé cac khoa/phong bénh vién ) huan
1l Bénh, Kiém soat nhiém khuan, Phu San, Noi - Phoi hgp céac khoa Kham Bénh, Chéan doan | - C6 ké hoach thuc hién 58
™. hinh anh, Phu San, NOi TM trién khai thuc | tai 4 khoa Kham Bénh, Chan
hién. doan hinh anh, Phu San, No6i
TM trién khai thuc hién.
- Duy tri thuc hién B ti€u ch~i chat lugng
danh gia muc d§ an toan phau thuat ban
DPam bao By tiéu chi chat lugng danh gia hanh Quyet dinh so 7482/QD-BYT ngay | - Bdo cdo danh gid dat tir
IV | mirc d) an toan phau thuit dat tir mirc 3 18/12/2018 cia Bo Y t& muc 3 tro 1én va dat tat ca

tré 1én.

- Pinh ky hang quy danh gia két qua thuc
hién Bo tié~u chi chat lugng danh gia mrc do
an toan phau thuat

tiéu chi bat budc
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Pang gia (Pat/Khong dat)

TT N§i dung thuc hién Bién phap thuc hién Muc tiéu diu ra
Quyl | Quyll | Quylll | QuylIV
- Trién khai lai Thong tu sé 43/2018/TT-BYT
ngay 26/12/2018 cia Bo Y té vé viéc hudng
dan phong ngira sy c0 y khoa trong KCB va S bien b A0 khai
Trén 90% cac khoa lam sang thyc hién quy dinh cta bénh vién vé quan ly, bdo cao su ' hffo Ien4 /azn 1tr/1en BY%IE
Vv nghiém viéc phong ngira va bdo cdo sw co y c0 y khoa. T ‘01%6/?2/23 180 8 TBT:Y W
. s x nga cutaBo Y te
khoa theo quy dinh. - Ra soit lai viée ghi fhélgh cc I‘E)iéu miu lihén _%éyng bio cdo su o4 y khoa
quan dén bao cao su coy (?a theo qu.y dinh. tai bénh vién dinh ky 6 thang
- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc
hién ché d¢ bao céo sy co y khoa trong bénh
vién.
R =z . . - Xay dung va ban hanh 10 chi s6 chat luong | | co bar3 hanh 10 chi s0 chat
Xay dyng, trién khai, theo ddi va bao cao nim 2021. luong ndm 2021. )
10 chi so chat lwgng bénh vién nim 2021 va < A 2 N .y - C6 bao cao danh gia chi so
VI < sUS 4 . 4 - bat muc ti€u cu thé cho ting chi so6 X ,
dat muc tiéu 9/10 chi s6 (Chi tiét chi so xem Tifn hinh theo d3i. d4nh =ié bio cio dinh hang quy
phu luc 4, 5, 6) 1_( ien hanh theo dot, danh gia, bao cao dinh | _ €6 90% chi s6 dat muc tiéu
Y deéra
- T‘héng’ké cac bénh, cac k¥ thuat dicu tri
nhiéu nhat trong nam.
- Lya chon va 05 quy trinh chan doan, diéu tri | - C6 quyét dinh ban hanh quy
VI Xay dung, trién khai 05 quy trinh chuyén danh cho bac si; 05 quy trinh k¥ thuat danh | trinh )
mon, ky thuijt, giam sat dinh ky 1 lan/quy. cho DD, NHS. - Co bang bao cdo két qua
- Pinh ky kiém tra viéc viéc thuc hién quy | kiém tra
trinh theo bang ki€ém.
- B4o céo két qua sau kiém tra
- Co ban ke hoach hoat dong
A £ R \ ~ | duong day nong
’Xay fiung ke hoach hoat dong duong day | - C6 quyét dinh kién toan ban
néng nam 2021 : Ao o
2 \ N truc duong day nong
- Kién toan ban tryc dudong day nong. . L 4 \
A N v A a . - C6 Quyét dinh ban hanh
Ciing cb6 hoat dong dwong diy néng ciia - Xdy dung quy trinh xur 1y dudng day nong uy trinh xur tri duong da
VI | oang €0 foat dong g day nong - Tap huan Chi thi 09 va quy trinh xt 1y | & & aay
bénh vién duone dav nén nong
ngcaynong PR . | - C6 danh sach ky tham du
- Ra soat cac vi tri can cong khai so dién thoai | . £ R N
tap huan duong day nong

duong day nong va thuc hién dung quy dinh
- Theo doi bao cédo duong day nong dinh ky

- Cong khai s6 dién thoai tai
cac vi tri quy dinh
- Co bdo cao dinh ky 6 thang
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TT

N§i dung thuc hién

Dang gia (Pat/Khong dat)

Quyl | Quyll | Quylll | QuylIV

Bién phap thuc hién

oA A
Muc tiéu dau ra

IX

Néng cao chat hrgng cac tiéu chi trong kha ning, diéu kién thye té tai bénh vién. (Phy luc 2: PHAN CONG PHU TRACH 83 TIEU CHI)

Tiéu chi ning mirc chit lrong

Al4

Bénh vién bao dam cac dicu kién cap ctu
nguoi bénh kip thoi

- Ban hanh danh muc thubc cép ciru, danh
muc trang thiét bi, phuong tién cap ctru thiét
yéu trinh lanh dao phé duyét.

- Lap danh sach théng ké vé& sb luot bénh
nhén sir dung may tho.

- Ban hanh va trién khai quy dinh vé hoi chan
ngudi bénh, trong d6 ¢6 hoi chan ngudi bénh
ning.

- Tién hanh danh gia hoat dong cip ctru nguoi
bénh theo dinh ky hang quy va céng khai cho
NVYT va nguoi bénh.

- Xay dung quy trinh va trién khai “bao dong
d6” ngoai vién, huy dong ngay lap tirc cac
chuyén gia y té tir bénh vién khac (trong tinh,
ngoai tinh) cung cp ctu xir tri cac tinh hubng
cap ctu khan cap.

Dat muc 5 theo bd tiéu chi
chat lugng bénh vién

Al5

Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc ding ky,
kham bénh theo ding thir ty bao dam tinh
cong bang va muc uu ti€n

- Ky hop ddng voi VNPT dé trién phai phan
mém HIS hiéu qua.

- Phéi hop véi VNPT dy trii va trién khai hé
thdng 14y s6 kham, man hinh hién thi tén bénh
nhan theo sb thtr tu kham bénh dé tang tinh
minh bach trong kham chira bénh.

- Tang cudng tuyén truyén va thyc hién tot hé
thdng diang ky kham trudc qua dién thoai
(ytedongthap)

- Phdi hop VNPT thiét lap thong ké thoi gian
chd doi va kham bénh trung binh cia cac ddi
tuong ngudi bénh trén phan mém ) va cong bd
trén man hinh dién t&r dat tai khu kham bénh
(Dashboard)

Pat mirc 5 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién
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TT

N§i dung thuc hién

Pang gia (Pat/Khong dat)

Quy !l | Quyll

Quy 11

Quy IV

Bién phap thuc hién

oA A
Muc tiéu dau ra

A2.3

Nguoi bénh duoc cung cép vat dung ca nhan
day du, sach sg, chat luvong tot

- Céac khoa ra soat sd luong ném hu & khoa
minh. D& nghi mua sim moi cho T6 TBYT.
Pam bao 250 giwdng bénh déu c6 ném.

- Bénh vién du thdu mua sim d6 vai cho
nguoi bénh dam bao c6 du kich c¢d nguoi bénh
lya chon (tré em, ngudi 16n), pht hop v6i tinh
chat bénh tat (ndi soi, chiéu chyp, phiu thuat,
tha thuat...)

- Cung cip nguoi bénh khi nhap vién mot bo
quan 4o, cac vat dung ca nhan nhu chian, ga,
géi, dém da dugc giat sach, khong rach.

Pat mirc 5 theo b ti€u chi
chat lugng bénh vién

c2.1

Hb so bénh an duge lap dﬁy du, chinh xac,
khoa hoc

Duy tri cac tiéu muc da dat & muc 2, 3 chd y
trién khai mot sb tiéu muc & mc 4:

- Xay dung ké hoach kiém tra HSBA trong d6
¢ phan cong ngudi kiém tra thuong quy va
kiém tra ngdu nhién, xay dung bang kiém
HSBA, lap bao céo danh gia 16i thuong gip
sau kiém tra

Pat mirc 4 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién

C8.2

Thuyc hién quan ly chét lwong cac xét nghiém

- KHTH phdi hop voi khoa Xét nghiém xay
dung ké hoach dao tao lién tuc cho nhan vién
khoa xét nghiém, dam bao dugc dao tao t6i
thiéu 24 tiét/nam.

- Duy tri cac tiéu muc da dat nam 2020

Pat mirc 3 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién

Ca.1

Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat dong
duoc

- T6 chire cac 16p ty dao tao tai don vi bao dam
nhan vién khoa dugc dao tao tir 24 tiét/nim

- Xay dung dé an vi tri viée lam xéac dinh sb
lugng nhan vién khoa dugc, theo doi ) lugng
nhan vién khoa, tuyén hodc diéu chuyén dé c6
du sb lugng lam viéc theo dé an VTVL.

- Xay dung ké hoach dao tao doi ngil 1anh dao
khoa duoc ké can. D trién khai trén thuc té ctr
nhan vién di dao tao cac khoa dao tao, tap huin
theo quy dinh dé tr& thanh lanh dao khoa
Duoc"

Pat mirc 5 theo bo ti€u chi
chat lugng bénh vién

C9.2

Béo dam co so vat chit va cac quy trinh ky
thuét cho hoat dong Duoc

- Xay dung ké hoach trién khai he:: thong khoa
theo nguyén tac “Thyc hanh tot bdo qudn
thuoc”.

Pat mirc 4 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién
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Pang gia (Pat/Khong dat)

TT N§i dung thuc hién Bién phap thuc hién Muc tiéu diu ra
Quyl | Quyll | Quylll | QuylIV
- Tién hanh ty d4nh gi4 dinh ky
- Guri hd so GSP dé SYT tham dinh phé duyét
Duy tri cac tiéu muc da dat nim 2020, chd y
trién khai mot sd tiéu muc & muc 4:
- Cur tat c nhan vién khoa san di tap huan vé
tu van va hd trg ba me nudi con béng stta me
khi co6 thong bao dao tao.
E1.3 | Thye hanh tt nudi con bé‘mg sita me - Theo doi ty 1€ cac truong hop mé dé duge Pat mirc 4 theo bo tiéu chi

thuc hién day du cét roén cham, da ké da, bt
sém trong 1 gid dau sau sinh dat téi thiéu
50% s6 truong hop di didu kién p dung.

- Theo ddi ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc
bt me hoan toan dat tr 90% tré 1€n. Bao céo
két qua hang quy.

chat luong bénh vién

Tiéu chi cling ¢6

All

Nguoi bénh dugc chi dan 1o rang, dén tiép va
hudng dan khoa hoc, cu thé

- Kiém tra bang gia tién trong gilr xe va thoi
gian trong gitr xe, lam méi va coéng khai tai vi
tri ra vao nha gitr xe bénh nhan

- Ra soat lai tinh phu hop cta so dd bénh vién,
chinh stra so dd va dat tai diém giao cit cac
khu A, B, C.

- Ra S04t va 1am lai so do céc khoa, phong

Pat mirc 4 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién

A2.1

Ngudi bénh diéu tri ndi tra dugec ndm mot
ngudi mot givdng

- Ra soat cac vi tri buéng bénh dot, nat; twong
bong troc, Am mdc va thué ngudi cai thién.

- Céac giwdng bi hu hong khoa 1am sang dé
nghi T6 TBYT stra chita.

- Céc khoa cé dii budng bénh sip sép bénh
nhan nam, nit nam riéng biét. Néu khong thé
bb tri budng nam, nit riéng thi phdi hop
HCQT chia budng bénh thanh hai khu vyc
riéng biét, treo rém ngan cach gitta hai khu
Nam va ni.

Pat mirc 4 theo b ti€u chi
chat lugng bénh vién

A2.2

Nguoi bénh dugc st dung buéng vé€ sinh sach
s€ va day du cac phuong tién

- B tri gia @& bénh phdm tai nha vé sinh khu
khédm bénh (ca trén va dudi lau)
- BO tri day du xa phong tai cadc nha vé€ sinh,

Pat mirc 4 theo bo ti€u chi
chat lugng bénh vién
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TT

N§i dung thuc hién

Pang gia (Pat/Khong dat)

Quyl | Quyll | Quylll | QuylIV

Bién phap thuc hién

oA A
Muc tiéu dau ra

dac biét nha v€ sinh khoa kham bénh va hoi
strc cap clru.

- Ra soat cai tao nha vé sinh cac khoa bao
dam thong gio, sach s& khong c6 mui hoi

A2.4

Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao
dam suc khoe, nang cao thé trang va tam ly

- CTXH vén dong manh thuong quan cung
cép nudc udng mién phi cho ngudi bénh.

- Céc khoa lién h¢ CTXH dé lanh cdp nudc
ubng cho ngudi bénh tai hanh lang céc khoa

Dat muc 3 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién

A4l

Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham
gia vao qua trinh dicu tri

- Ra soat bénh thudng gip cua tit ca cac khoa
LS, trién khai xay dung “Phiéu tom tit thong
tin didu tri”* cho mot bénh thuong gip tai
khoa va cap phat cho nguoi bénh

Pat mirc 4 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién

Ad4

Nguoi bénh duge huong loi tir chu truong xa
hoi hoa y té

- Bénh vién lién hé véi SYT hoi vé chu truong
xd hoi hoa, néu khong thé tiép tuc xa hoi hoa
v6i cong ty Trung Nhan thi khong chim tiéu
chi nay. Néu tiép tuc xa hoi hoa thi cham mirc
3 va tham muu linh dao ra quyét dinh phan
cong cho mot phong chirc theo doi theo doi
cap nhat danh muc toan b trang thiét bi xa
hoi hoa cua bénh vién.

Khong ap dung hoac
dat mtc 3

B1.3

Bao dam co cau chitc danh nghé nghi€p va
xac dinh vi tri viéc 1am cta nhan luc bénh vién

- Ra soat dé 4n vi tri viée 1am cuia bénh vién,
cap nhat, diéu chinh cho phu hop voi cac quy
dinh cta phap luat (VD: thay d6i s6 lwong cép
pho theo nghi dinh 120/2020/ND-CP)

Pat mirc 3 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién

B2.1

Nhan vién y té duge dao tao lién tuc va phat
trien k¥ nang nghe nghiép

- Xay dung ké hoach dao tao lién tuc nim
2021 trong quy I, bao dam it nhat mdi thang
¢6 01 16p dao tao lién tuc.

- Xay dung va trién khai ké hoach thi tay nghé
cho bac si, diéu dudng, dugc si trong quy 11

Pat mirc 4 theo b ti€u chi
chat lugng bénh vién

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao k§ ning giao
tiép, ung xu, y duc

- Xdy dung ké hoach tap huan giao tlep ung
X it nhit 2 lan/nim, dam bao s6 luong
NVYT tham gia >70%.

- Tién hanh danh gi4 viéc trién khai nang cao
thai do ung xu, giao tiép, y dic theo dinh ky

Pat mirc 4 theo bo ti€u chi
chat lugng bénh vién
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TT

N§i dung thuc hién

Pang gia (Pat/Khong dat)

Quy I

Quy 11

Quy 11

Quy IV

Bién phap thuc hién

oA A
Muc tiéu dau ra

va 6 bao cao
- Bam bao trong nam c6 it nhat 01 thu khen

B3.2

B3.2. Bao dam di€u kién lam viéc va v€ sinh
lao dong cho nhan vién y té

- Ra soat lai chung chi ATVSLD cur can bd
tham du tap huén.

- Xay dung lai quy trinh xtr tri phoi nhiém va
quy dinh rd nhiém vu cta ting bd phan, cling
nhu cac ché d6 dugc huong cia ngudi bi phoi
nhiém.

Dat muc 4 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién

B3.3

Strc khoe, doi song tinh than cua nhéan vién y
té dugc quan tam va cai thién.

- Sang loc va thyc hién kham bénh nghé
nghiép cho NVYT bit budc.

- Trong nam t6 chtrc tham quan nghi dudng
cho NVYT (néu khong t6 chirc dugc c¢6 thé
thyc hién hinh thirc phat tién mit hodc hinh
thire dong vién khac)

- Stra chita sin tennis thanh san bong chuyén,
cdu 16ng...mua sim mot s6 dung cu thé thao
phi hop (khéo sat nhu ciu)

Pat mirc 3 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién

B3.4

Tao dung moi truong lam viéc tich cyc va
nang cao trinh d§ chuyén mon

- Chinh stra va ban hanh Quy ché dan chu phu
hop

- Ra soat cac quy dinh vé ting luong, khen
thuong, bo nhiém, ky luat néu c6 thay doi thi
diéu chinh cho phu hop va ban hanh cho
NVYT biét

Pat mirc 4 theo b ti€u chi
chat lugng bénh vién

B4.1

Xay dung ké h(?ach, chién luoc phat trién bénh
vién va cong bo cong khai

- Bénh vién cén cu dinh hudng Cép trén, cua
Ngénh,’tinh, huyén, cta dén’g b tién hanh xay
dung ké hoach 5 ndm va ngan han hang nam

Pat mirc 3 theo bo ti€u chi
chat lugng bénh vién

B4.2

Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho
bénh vién

- Xay dung quy trinh trién khai van ban chi
dao ¢ cac khoa phong.

- Cac khoa, phong giao ban hang ngay va
trién khai vin ban (Bién ban hop)

Pat mirc 4 theo bo tiéu chi
chat lugng bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngii linh dao va
quan 1y ké can

- Xay dung ké hoach tuyén chon, boi dudng
d6i ngti 1anh dao ké can.

- D3 bd nhiém cac vi tri lanh dao theo quy
dinh va theo quy hoach ctia bénh vién.

- Xay dung ké hoach va ctr vién chirc trong
dién quy hoach di dao tao nang cao nang luc
quan 1y bénh vién, quan 1y chat lugng, kinh té

Pat mirc 4 theo bd ti€u chi
chat lugng bénh vién
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Pang gia (Pat/Khong dat)

TT N§i dung thuc hién Bién phap thuc hién Muc tiéu diu ra
Quyl | Quyll | Quylll | QuylIV
y te. ..
- Kiém tra tat ca thiét bi y té cua bénh vién,
Bédo dam an toan dién va phong chdy, chira trang bi hé thong cau dao tu ngat cho tit ca | Dat mic 3 theo b tidu chi
Cl.2 P Lo A S S . X £ A A
chay cac may moc thiet bi y té, ddm bdo an toan chat lugng bénh vién
dién, phong chdng chiy nd
- Xay dung ké hoach phong chong moi mot,
con trung cho céac kho luu trir cua bénh Viép.
C2.2 Hb so bénh 4n dwoc quan 1y chit ché, day du, ?01;1 h ky kiem tra va xit thuoc di¢t moi (ncu Pat n}t’rc 3 theoAbcf) tiétl chi
khoa hoc - Trién khai thuc hién cho s6 luu trit trén phan chat lugng bénh vién
mém Excel, dam bao chinh x4c thong tin va
dé dang tra ciru thong tin
cal Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat Cur diéu dudng truong khoa di tap huan vé | Pat mirc 4 theo bo ti€u chi
) nhiém khuan KSNK 3 thang (c6 chiing chi) chat lugng bénh vién
ca3 Tfién khai chuong trinh va giam sat tuan thu &igthiégoélfc lokiélg(?]; g%{)h 11?;111 tadléb];lz(l)lgd;hmu Pat rr}l'xc 4 theoAbO tiéy chi
v¢ sinh tay AN X chat lugng bénh vién
nude vo khuan.
Ra soat cac vi tri dat hop dung chat thai vat
ca5 Chat thai ran y té dugc quan 1y chat ché, xu ly sép nhon va thung fié thu gom ch'f‘it thai y té. | Dat murc 4 theo bo tiéu chi
' an toan va tuan thu theo dung quy dinh bé xuat mua sam bo sung va dat day du cac vi chat lugng bénh vién
tri quy dinh
Chét thai long y té duge quan ly chédt chg, xu j }\/I ua‘ mot Za 1a¥)‘ d?t don}g ho do lu’(;rng’ fuoe Pat mirc 4 theo bo tiéu chi
C46 | oA , . dau vao, chat thai long dau ra sau xu 1y theo £ R "
1y an toan va tuéan thu theo ding quy dinh ) R - chat lugng bénh vién
quy dinh quan 1y chat thai long
- Xdy dung va trién khai k& hoach xay dung
phac do diéu tri cho 100% khoa ldm sang , A ,
C5.4 | Xay dung cac huéng din chin doan va didu tri (mdi khoa it nhat 10 bénh). Pat e 3 theo b0 tién chi
- Ban hanh phat d6 diéu tri théng nhat ap chat luong benh vicn
dung cho toan bénh vién.
- Pé nghi v6i cin tin dinh dudng cho nhan
vién di tap huan déy du theo quy dinh vé an
A A I A Lo toan vé¢ sinh thyc pham (bo phéan ché bién va , R ,
H¢ thong t6 chuic thyc hién cong tac dinh Pat mirc 3 theo bo ti€u chi
€71 | Gudng va tidt ché duoc thiét 1ap ddy da b phin cung cap suat an) chat luong bénh vién
; : - Trong hop doi giita BV véi can tin dinh : : :
dudng thém diéu khoan vé chimg chi an toan
vé sinh thyc phim
C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang - Clr can bo di tdp huan, hoc tdp phan mém veé Pat mirc 4 theo bo tiéu chi
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Pang gia (Pat/Khong dat)

TT N§i dung thuc hién Bién phap thuc hién Muc tiéu diu ra
Quyl | Quyll | Quylll | QuylIV
dinh dudng trong thoi gian nam vién xdy dung ké hoach can thi¢p dinh dudng (PK chat luong bénh vién
Dong Thap)
- Bac si diéu tri chi dinh suat an bénh ly doi
voi cac BN suy dinh dudng, dai thiao duong,
tang huyét ap, suy than va bat budc bénh nhan
A x L an q- - thu'ChléIl , A ,
crs | Neutibinh duve un b 6 dish dng
phu hop P Ly & £ i theo quy dinh, dinh ky kiém tra giam sat va ong be ;
bao cao két qua. o
- Theo ddi phan 4nh cua bénh nhén ve chat
lugng xuat an dé diéu chinh phu hop.
Tich cuc trién khai hoat dong nghién cuu khoa - Trién khai tapyhuanxve NCKAH z(ay dm{g k? Pat muc 3 theo bo ti€u chi
C10.1 hoc hoach NCKH nam, t6 chirc hoi dong duyét dé chit Irone bénh vien
; cuong va nghi¢m thu de tai NCKH cap co sé. ong be ;
Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong iy KlemAtra h? thongvchuorvlg baov cap ctu 9 cac Pat muc 3 theo b tiéu chi
D2.1 . <. N khoa lam sang, chinh stra hoac lap mdi dé £ . i
xay ra voi nguoi bénh . ) PR chat lugng bénh vién
dam bdo an toan nguoi bénh
- Ra soat tiéu chuan don nguyén so sinh theo
A Y S SN S . Quyét dinh 1142/QD-BYT ngay 18/4/2011, , Nia
E21 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc dam bao thanh lap duoc don nguyén so sinh Pat mirc 3 theo bg tiéu chi

nhi khoa

voi déy du nhan lyuc, co s& vat chit, trang thiét
bi va nang lyc chuyén mén theo quy dinh

chat luong bénh vién

28




o - PHULUC4: ]
DANH SACH CHI SO CHAT LUQNG CHUNG CUA TOAN BENH VIEN
(Ban hanh kem theo Ké hoach so: 41/KH-BVTM ngay 19/ 03/2021)

£ Muc Phu z
TT Tén chi so ity trach Phoi hgp | Béo cao
giam sat
1 | Ty 1é phau thuat tir loai Il tré 1én | >75% | QLCL KHTH Quy
2 | Thoi gian nam vién trung binh n§§36‘16y QLCL KHTH Quy
Cong suat st dung giudng bénh 0 .
3 ké hoach >90% | QLCL KHTH Quy
Ty 1€ tr vong va tién lugng tu o .
4 vong gia dinh xin vé =0.6% | QLCL KHTH Quy
5 | Ty 1é chuyén chuyén vién ndi tra | < 5% QLCL KHTH Quy
6 ;l;z 1€ chuyén chuyén vién ngoai <29 QLCL KHTH Quy
KHTH
7 | S6 su cd y khoa nghiém trong <2ca | QLCL Khoa Lam Quy
sang
. bD A
8 | Ty I¢ hii long cia nhn vién y € | 287% | o' Khoa/phong lniﬁ/
Ty I¢ hai long cua ngudi bénh 0 Céc khoa .
9 | n5itr >87% | PD S Quy
10 Ty l(? h’al long cua nguodi bénh >87% | QLCL KKB Quy
ngoai tru
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PHU LUC 5: DANH SACH CHI SO CHAT LUQNG CAC KHOA/PHONG
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 41/KH-BVTM ngay 19/03/2021)

T Chi s6 chit lwgng GE/ITH o | Ngoai | Sin | LCK | HsCC 1;“';‘ .IFI‘\’/I‘ Nhi | Nhidm | YDCT | KKB | QLCL | BD
1 | Ty 1é phiu thuat tir loai II tré 1én (%) >95 | >90 | >80 | >25
2 | Thoi gian ndm vién trung binh (ngay) <6 <55|<55 <3 <55| <7 | <6 <6 <55
3 | Cong suit sir dung giuvong bénh ké hoach (%) >90 | >90 | >90 >90 [>90| >90 | >90 | >90
4 | Ty 1é chuyén chuyén vién noi tra (%) <3 <3| <2 | <25 | <2 | <2|<15| <1,5] <05
5 | Ty 1é chuyén chuyén vién ngoai tra (%) <4 | <2 <05 | <15
6 | Ty I¢ hai long cua nguoi bénh ndi trt (%) > 87
7 | Ty I¢ hai long cta nguoi bénh ngoai tra (%) >87
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PHU LUC 05: TIEU CHUAN VA PHUONG PHAP PANH GIA

TUNG CHI SO CHAT LUQNG

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:41/KH-BVTM ngay 19/ 03/2021)

Chi s6 1

Ty 1¢ phiu thuit loai II tré 1én

Khia canh chit lwong

Nang luc chuyén mon

Ly do lya chgn

Ty 1é phau thuat loai II cho phép danh gia sy ning luc
chuyén mon va phan tuyén ky thuét, tr 46, ¢ nhiing
bién phéap diéu chinh dé ting cudng nang luc bénh vién
va giam tai cho tuyén trén.

Phwong phap tinh

- Tt s6: S6 lugng phau thuat loai II tré 1én duoc thuc
hién trong ky bao cido * 100%

- MAu s6: Tong s6 phau thuat da thyc hién trong ky bao
céo

Nguon so liéu

S6 theo ddi phau thuat, Bao cdo thong ké bénh vién.

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK
béo cao cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tong hop sé liéu tir phong
KHTH bao c4o cho Ban Giam doc bénh vién va cac
khoa diéu tri.

Chi s6 2

Thoi gian nam vién trung binh clia nguwoi bénh

Khia canh chat lwong

Hiéu suat

Ly do lra chon

Thoi gian nam vién kéo dai lam tram trong thém tinh
trang qué tai va tang chi phi diéu tri cho nguoi bénh.
Thoi gian nam vién trung binh do luong hiéu suat va su
phU hop trong chiam séc, diéu tri tai cac bénh vién.

Phwong phap tinh

- Tr s6: Tong sb ngay diéu tri noi trd trong ky bao céo
- MAau sd: Tong s6 nguoi bénh diéu tri ndi trd trong ky
béo cao

Nguon so liéu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, béo céo
thong ké bénh vién

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK,
HSCC, Noi TH, Noi TM, Nhi, Nhidm, YDCT bao c4o
cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tong hop sé liéu tir phong
KHTH béo céo cho Ban Giam dbc bénh vién va cac
khoa diéu tri.
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Chi s6 3

Cong suat sir dung giwong bénh ké hoach

Khia canh chat lwong

Hiéu suat

Ly do lya chgn

Cong suat sir dung giwong bénh theo sé giuong ké
hoach do luong chinh xac hon mc d6 qua tai bénh
vién, dong thoi giup lanh dao bénh vién theo dbi
nhiing thay ddi trong hoat dong cua don vi.

Phwong phap tinh

- Tir sb: Tong sb ngay diéu tri noi tra trong ky béo céo
*100%

- Mau sb: Téng sé giuvong bénh thuc té * S6 ngay
trong ky bao céo

Nguon so liéu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, bao cao
thong ké bénh vién

Trach nhiém va tin
suat bao céo

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK,
HSCC, Nai TH, Nai TM, Nhi, Nhidm, YDCT béo c4o
cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tong hop sé liéu tir phong
KHTH béo cdo cho Ban Giam ddc bénh vién va céc
khoa diéu tri.

Chisb 4

Ty 18 tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé

Khia canh chat lwong

Hiéu qua

Ly do Iya chon

Ty & tir vong la chi s6 dung dé danh gia hiéu qua diéu
tri. Phan 16n c4c ca nang tir vong va tién lugng tir vong
do bénh vién khong du diéu Kién va niang luc thyc hién
ky thuat chuyén mon hoac sai sot cua trong qué trinh
danh gia, theo dbi, diéu tri ngudi bénh

Phwong phap tinh

- Tir s6: S6 luwong nguoi bénh bi tir vong trong bénh
vién va tién luong tir vong gia dinh xin vé trong ky
bao cao * 100%

- Mau s6: Tét ca ngudi bénh ndi tra trong ky béo cao

- Tiéu chuan loai trir; NB duoc bénh vién khéac chuyén
dén ma tai d6 nguoi bénh da dugc diéu tri noi tra.

Nguon so liéu

Bénh &n, s6 VAo vién - ra vién - chuyén vién

Trach nhiém va tin
suat bao céo

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK,
HSCC, Noi TH, Noi TM, Nhi, Nhidm, YDCT béo céo
cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tdng hop sé liéu tir phong
KHTH bao cdo cho Ban Giam ddc bénh vién va cac
khoa diéu tri.
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Chis6 5

Ty Ié chuyén chuyén vién ndi tru

Khia canh chat lwgng

Hiéu qua

Ly do lwa chon

Phan 16n cé4c ca nang dugc chuyén Ién tuyén do bénh
vién khong du diéu kién va nang luc thuc hién ky
thuat chuyén mén hoac sai sot cua trong qua trinh
danh gia, theo ddi, diéu tri nguoi bénh.

Phuwong phap tinh

- Tir s6: S lwong ngudi bénh duoc bénh vién chi dinh
chuyén 1&n tuyén trén trong ky bao cao * 100%

- Mau sb: Tat ca ngudi bénh noi tri trong ky bao céo

- Tiéu chuan loai trir: Ngudoi bénh xin ra vién/két thuc
diéu tri dé ty dén bénh vién tuyén trén; Ngudi bénh
duoc bénh vién chi dinh chuyén 18n tuyén trén trong
tinh hudng cap cau tham hoa

Nguén so liéu

Bénh &n, s6 Va0 vién - ra vién - chuyén vién

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK,
HSCC, Noi TH, Noi TM, Nhi, Nhiém, YDCT béo céo
cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tong hop sé liéu tir phong
KHTH bao céo cho Ban Gidam ddc bénh vién va cac
khoa diéu tri.

Chi s6 6

Ty Ié chuyén chuyén vién ngoai tri

Khia canh chat lweng

Hiéu qua

Ly do lya chon

Phan 16n céac ca niang dugc chuyén Ién tuyén do bénh
vién khong du diéu kién va ning luc thuc hién ky
thuat chuyén moén hoac sai sot cua trong qua trinh
danh gi4, theo ddi, diéu tri nguoi bénh.

Phwong phap tinh

- Tt s6: S6 luot ngudi bénh dugc bénh vién chi dinh
chuyén 1&n tuyén trén trong ky bao cdo * 100%

- Mau sé: Tong s6 luot kham bénh ngoai trd trong ky
béo céo

- Tiéu chuan loai trir: Ngudoi bénh xin ra vién/két thuc
diéu tri dé tu dén bénh vién tuyén trén.

Nguén so liéu

S6 kham bénh, bao céo thdng ké bénh vién

Trach nhiém va tan
suat bao céo

- Hang thang cac khoa Kham bénh, San, LCK, YDCT
béo céao cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tdng hop sé liéu tir phong
KHTH bao c4o cho Ban Giam dbc bénh vién
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Chiso 7

S6 su c6 y khoa nghiém trong

Khia canh chat lwgng

An toan

Ly do lwa chon

Su ¢ y khoa nghiém trong (SCYKNT) 14 nhitng su ¢6
do sai s6t chuy@n mdn hoic tac dung phu cua thudc
gay ra hau qua nghiém trong téi siac khoe va tinh
mang cua ngudi bénh. Mic du sé lugng su ¢b nghiém
trong khong nhiéu nhung né doi hoi phai c6 bién phép
Xt ly va du phong ngay lap tic.

Phuwong phap tinh

S6 luong su ¢b y khoa nghiém trong
= Su ¢b y khoa nghiém trong do sir dung thubc
+ SCYKNT do tac dung phu cua thuéc + SCYKNT do

phau thuat + SCYKNT do thii thuat + SCYKNT do
truyén mau + SCYKNT khac.

Nguén so liéu

Bénh &n, so ghi sai s6t chuy&n mén, hé thong béo cao
su cO y khoa, s6 bién ban kiém diém tur vong.

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang cac khoa diéu tri thuc hién bao cao cho
phong QLCL

- Hang quy: Phong QLCL tong hop sé liéu bao céo
cho Ban Giam ddc bénh vién

Chis6 8

Ty 18 hai long cha nhan vién y té

Khia canh chat lweng

Hudng dén nhan vién

Ly do lya chon

Hai 1ong nhan vién y té 1a dau ra quan trong caa bénh
vién, anh huong truc tiép dén chat luong cung cap
dich vu khadm chtra bénh cta bénh vién. Theo quy dinh
cia Bo Y té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh
gia su hai 1ong ciia nhan vién y té.

Phwong phap tinh

- Ttr s6: SO nhan vién y té hai long véi cong viéc trong
bénh vién * 100 %
- MAu sé: Tong s6 nhan vién y té dugc khao sét

Ngudn sé liéu

Khao sat su hai 1ong cua nhan vién y té

Trach nhiém va tan
suat bao cao

Trong nim, Coéng doan co so phdi hop céc khoa,
phong tién hanh khao st hai Iong nhan vién y té it
nhat mot lan, téng hop sb liéu bao cdo cho Ban chap
hanh cong doan,Ban Giam déc bénh vién.
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Chis6 9

Ty I€ hai long cia ngwoi bénh ndi tru

Khia canh chat lwgng

Hudng dén ngudi bénh

Ly do lwa chon

Mtc d6 hai 10ng cua nguoi bénh lién quan dén sé
luong ngudi bénh dén kham va cong suat st dung
girong bénh trong tuwong lai. Theo quy dinh cua Bo Y
té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia su hai
Iong cua ngudi bénh

Phuwong phap tinh

- Tir s6: S6 nguoi bénh hai 1ong véi cac dich vy kham
chtra bénh cua bénh vién * 100 %

- Mau sb: Tong s6 nguoi bénh duoc hoi

- Tiéu chuan lya chon: Ngudi bénh dang chuan bj ra
vién hoac da ra vién

- Tiéu chuan loai trir; Nguoi bénh dang dugc diéu tri
noi trd

Nguén so liéu

Khao sat su hai long cua nguoi bénh

Trach nhiém va tan
suat bao cao

Hang quy, Phong Dicu dudng phdi hop cac khoa noi
trd tien hanh khao sat hai long ngudi bénh noi trd,
tong hop so liéu bao cao cho Ban Giam doc bénh vién

Chi s6 10

Ty I€ hai long cia ngwoi bénh ngoai tru

Khia canh chat lweng

Huéng dén nguoi bénh

Ly do lwa chon

Mtc d6 hai 10ng cua nguoi bénh lién quan dén sé
luong ngudi bénh dén kham va céng suat st dung
giuong bénh trong tuwong lai. Theo quy dinh cua By Y
té, c4c bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai
Iong cua nguoi bénh

Phwong phap tinh

- Tir s6: S6 nguoi bénh hai 1ong véi cac dich vy kham
chtra bénh cua bénh vién * 100 %

- Mau sb: Téng sé nguoi bénh duoc hoi

- Tiéu chuan lya chon: Nguoi bénh da hoan tat thi tyc
kham, 1anh thuoc va chuan bi ra vé

- Tiéu chuan loai trir: Ngudi bénh ¢6 chi dinh chuyén
hoac chua hoan tat tha tuc kham

Nguén so liéu

Khao sét su hai long cta nguoi bénh

Trach nhiém va tan
suat bao céo

Hang quy, Phong QLCL phéi hop CTXH, KKB tién
hanh khao sat hai long nguoi bénh ngoai tru, tong hop
50 liéu bao cao cho Ban Giam doc bénh vién
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